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2.1.1 Nombre: Jayguer Vasquez Torres

2.1.2 Nacionalidad: Panama

2.1.3 Numero de Cédula o Pasaporte: 8-738-2086

2.1.4. Institucion donde labora: Universidad
Tecnolégica de Panama

2.1.6 Teléfonos: +507 560-3765 (Oficina)

2.1.7 Teléfono movil: +507 6525-5454

2.1.8 Correo electronico:
jayguer.vasquez@utp.ac.pa

2.1.9 Actividades a las que se dedica: Investigacién
y Docencia en TIC

2.1.5 Direccion: Campus Central de la Universidad Tecnolégica de Panam4, Ciudad de Panam4, Via

Centenario, Edificio 4 (VIPE)

Nombre
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Investigador Principal Dr. Jayguer Vasquez

Co - Investigador Mg. Leonardo Nowak
Co - Investigador Dr. Luis Joyanes Aguilar
Asesor Invitado Mg. Néstor Romero
Asesor Invitado Mg. Edwin Campos
Dr. Modaldo Tufion

Mg. Mariela Salgado

Asesor Invitado
Asesora Invitado

Asesor Invitado Dr. Armando Jipsion

Consultora Ing. Yaritza Dolande
Consultora Lic. Maria Galvis
Especialista Lic. Yariela Miranda

Especialista Mg. Mario Fernandez

Especialista Mg. Rebeca Muroz
Asistente de Investigacion | Tec. Jesus Fuentes

Asistente de Investigacion | Laura Salgado

Grado Académico Entidad
Panama Doctorado UTP
Brasil MBA Innova CDS

Espana Doctorado U. Pont. Salamanca
Espaia Doctorando QLU
Panama MBA HUAWEI
Panama Doctorado UTP
Panama Doctoranda UTP
Panama Doctorado UTP
Panama Master Independiente
Colombia Master Independiente
Panama MBA Innova CDS
Panama Master Innova CDS
Panama Master Innova CDS
Panama Estudiante UTpP
Colombia Estudiante UTP

3. LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Xl A. Formulario de solicitud debidamente lleno (Anexo Il del
presente documento)

X B. indice general de documentos entregados.

X C. Resumen ejecutivo (maximo 1 pagina, espacio simple,
fuente Arial tamaro 11 pt.)

X] D. Metodologia propuesta.

X E. Referencias bibliograficas, si aplica

Xl F. Cronograma de actividades para el proyecto (méximo 1
pagina, fuente Arial tamafio 11 pt.).
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La propuesta de investigacion que se detalla a continuacion se enfoca en dar continuidad al
estudio realizado, de mas de 50 indicadores del sector TIC, con la realizacion de un estudio del
uso e impacto de las tecnologias de la informacién y comunicacioén a nivel de pais.

Definir, validar y actualizar los indicadores medidos para el periodo de 2017-2018, que permiten
llevar el pulso del sector de tecnologias de informacién y comunicaciones en Panama

La 3ra fase del Estudio de Indicadores TIC para el Observatorio Panamerio de las TIC (OPTIC),
se realizara en colaboracién con organizaciones y empresas que forman parte de la base de
datos de la Camara de Comercio de Panama con el Observatorio de la Economia Digital, el
Directorio de CAPATEC, Ciudad del Saber, entre otras entidades interesadas, en seguir
avanzando con la Estrategia Panama HUB Digital - 2025, hacia la Transformacion Digital de
Panama.

La idea de realizar un proyecto de investigacion que involucre la relacion Universidad — Empresa
— Estado en vias de la Transformacién Digital de Panama, resulta natural y oportuna al haberse
realizado contactos y acercamientos con Universidades, empresas, organizaciones y entidades
del pais, donde una situacién de beneficio mutuo ha sido claramente identificada.

Este estudio utilizara como base la muestra que nos brindan directorios de organizaciones y
empresas como: Camara de Comercio de Panama con el Observatorio de la Economia Digital,
el Directorio de CAPATEC, Ciudad del Saber, Universidad Tecnolégica de Panama, Quality
Leadership University, Asociacibn de Universidades Privadas de Panama, entre otras
organizaciones y entidades, a lo largo y ancho del pais, con una base de datos especializada de
empresarios / ejecutivos / colaboradores sin precedentes, formando asi una muestra que
consideramos sera realmente significativa.

En los ultimos anos se han realizado estudios del uso de las TIC para Latinoamérica, el Caribe
y Centroamérica, dirigidos por diferentes consultoras de paises como Espafia, Colombia, Costa
Rica, Honduras, entre otros. Sin embargo, dichos estudios no reflejan la realidad del uso del
Internet y las TIC en Panama, ya que la muestra utilizada no es significativa, respecto a la
creciente poblacién de nuestro pais. Previo al estudio de la primera y segunda fase de OPTIC,
existian pocas fuentes de antecedentes de investigacién o actividades similares a nivel de pais.

A través de la informacion que se pueda recopilar y comparar con los diversos observatorios TIC
de la regidén, de los paises con un comportamiento socio economico similar al de Panama,
podemos fortalecer y enriquecer el emprendimiento, asi como la operacion de
internacionalizacion de las empresas a partir de dichas experiencias, con el propésito de
entregarle al ecosistema de empresas Panamefias una metodologia preliminar en la exportacion
y creacién confianza para prestar sus servicios de manera local e internacional.

2. JUSTIFICACION Y PROBLEMA A INVESTIGAR

Los resultados de la primera y segunda fase de OPTIC, determinan hacia donde dirigirnos, de tal forma
que podamos mejorar, fortalecer y trabajar en politicas que garanticen el desarrollo tecnolégico que
requiere el pais para continuar como el eslabén de las comunicaciones regionales. A su vez, genere la
tecnologia e innovacion que permita a Panama ser competitivo en un mundo cada vez mas globalizado.
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La investigacion también reveld la oportunidad de conocer indicadores de interés para el gobierno, para
las empresas, necesarios para la toma de decisiones y de inversion en forma eficiente. Ademas,
identificamos nuevos indicadores importantes para medir en la tercera edicion del estudio del
indicadores TIC. Bien utilizados por el gobierno y por las empresas, para la toma estratégica de
decisiones, estos indicadores pueden mejorar la situacion econdmica del pais, para convertir a Panama
en un actor global de la economia mundial.

Es asi, que las principales tareas de Panama se encuentran en poder fortalecer su educacion y el
desarrollo del capital humano. Para ello se debe involucrar mas a la industria, empresas e instituciones
de educacion superior para desarrollar iniciativas que garanticen la formacién del recurso que se
requiere para convertirnos en un punto de desarrollo tecnolégico en la region. De igual forma el Estado
debe trabajar en politicas publicas y programas que fomenten la participacién colaborativa de estas
entidades y la cooperacion mutua para subsanar las necesidades que el mercado requiere, con personal
altamente calificado y preparado en carreras acordes a las actividades econdmicas que se desarrollan
para promover la innovacion.

De esta forma, se podran fortalecer los elementos en los que se debe seguir mejorando y que impactan
de manera directa al mercado. En donde ya se cuenta con fortalezas estratégicas por nuestra posicién
geografica y elementos potenciadores de la misma, sino que dicha interaccion cuente con el respaldo
de todos los agentes econdmicos y fortaleciendo la relacion Universidad — Empresa — Estado,
planteando politicas de desarrollo sostenibles en el tiempo.

Dentro del marco de la Estrategia Panama Hub Digital, nuestro equipo desarrollé la Segunda (2da)
Edicion del Estudio de Indicadores TIC en aproximadamente 6 meses. Nuestra investigacion reflejo
datos reveladores sobre el sector TIC y las oportunidades para consolidar las TIC como linea de
investigacion en Panama.

Conocimos datos muy interesantes, y algunos muy alarmantes para Panama, como la adopcion de las
TIC en Panama, comparado con cinco (5) paises de la region. Panama, un pais en vias de una
transformacion digital, un hecho que pudimos constatar durante la puesta en marcha del Observatorio
Panameno de las TIC (OPTIC) y consolidar en el desarrollo de la segunda edicidon del Estudio de
indicadores TIC.

Los indicadores escogidos para el Estudio de Indicadores TIC, permitieron comparar Panama con otros
paises de la regidon que han demostrado grandes avances en tecnologia y paises con alto nivel de
competitividad como Chile y Costa Rica. De igual forma, fue posible compararnos con una de las 3
economias mas competitivas del mundo y cuyas actividades son mayoritariamente servicios: Singapur.
Al lograr esta comparacion, podemos entender en qué han mejorado nuestros competidores mas
cercanos y de la region de América Latina; y de la misma forma nuestras fortalezas y debilidades.

3. PROPUESTA DE VALOR PARA EL TERCER ESTUDIO DE INDICADORES TIC

Para el 3er Estudio de Indicadores TIC, mantenemos el equipo que desarrollo con espectacular
resultado el 2do Estudio de Indicadores TIC, y hemos incluido a nuevos asesores invitados nacionales,
aliados empresariales de clase mundial, asesores internacionales, instituciones de renombre en
Panama, como Ciudad del Saber, QLU, UNACHI, UTP, UP, CECOMRO vy el contacto de mas de 2000
empresas relacionadas directa o indirectamente con el ecosistema del sector TIC en Panama, incluso
proyectos innovadores y disruptivos con los que nhos hemos encontrado en el desarrollo del 2do estudio,
estos seran los actores principales e importantes de esta nueva edicion de OPTIC.
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El equipo se centrara no soélo en actualizar los indicadores ya medidos en la 1ra y 2da fase, también
realizaremos un estudio completo de los indicadores que empresas y mercados internacionales estan
midiendo para asi dar una respuesta mas sélida, firme y contundente de lo que esta ocurriendo en el
sector TIC de Panama en comparacion con los datos observatorios de otros paises de la region.

Manejamos acuerdos internacionales con instituciones muy reconocidas en paises como, Espana,
Colombia, Brasil, Costa Rica, México, Argentina, entre otros. Nos enfocaremos en realizar un estudio
que dé respuesta al impacto del uso de las TIC y de cémo estas contribuyen a esa transformacion digital
de Panama con datos relevantes y profundos es la idea que planteamos en esta propuesta.

Para lograr lo anterior se requiere disenar y aplicar una serie de instrumentos de encuesta, con un plan
de comunicacion a gran escala, para dar a conocer la importancia del uso e impacto de las TIC, Internet
y las redes sociales a nivel nacional, en nuestras vidas y en nuestra sociedad.

Resulta realmente adecuado mencionar que, mientras la metodologia de planificacion y optimizacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion ha sido bastante estudiada a nivel mundial y regional,
los datos que se conocen a nivel de pais se han realizado siguiendo criterios mas empiricos con
muestras poco significativas. Ademas la literatura cientifica sobre el uso de las TIC a nivel de
Latinoamérica y el Caribe es muy reducida y casi inexistente para Centroamérica y Panama.

Tenemos que tener presente que la transformacion digital nos lleva darnos cuenta que cualquier
organizacién que no viva en un clima de transformaciéon constante fracasara, es necesario que
cambiemos al mismo tiempo que cambien las necesidades de nuestro publico. Todo lo que hagamos,
debe ser orientado a catalizar la innovacién en la busqueda de cambios positivos significativos para
maximizar los beneficios del uso de la informacion.

La sociedad ha vivido muchas transformaciones a lo largo de la historia, desde la revolucién industrial
vimos como los seres humanos nos fusionamos con las maquinas para hacer mas eficiente nuestro
trabajo al igual que ocurri6 en la era digital. Dentro de este contexto la digitalizacién de la sociedad es
un proceso inevitable e imparable que nos da como resultado la sociedad de la informacion. Ademas,
sentando las bases para establecer los pilares de la nueva empresa u organizaciones hacia la
transformacion digital.

Panama, es sin dudas el punto geografico que histéricamente representa ser paso y union y del comercio
mundial. En un mundo cada vez mas abierto e intensivo en tecnologia, somos los llamados a ser el “hub
tecnologico” de la region y un potenciador de la innovacién mundial.

4. COLABORADORES DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como investigador principal a Jayguer Vasquez, Doctor en Ingenieria
Informatica y Sociedad de la Informaciéon y el Conocimiento, ex-becario del programa de becas
investigadores de SENACYT. Ademas, cuenta con la participacion de 2 co-investigadores de calidad
internacional, 4 asesores invitados, 2 consultores, 3 especialistas y 2 estudiantes asistentes de
investigacion. La colaboracién involucra directamente (aunque no esta limitada durante su ejecucién) 4
instituciones en 2 paises diferentes.

La Universidad Tecnolégica de Panama por Panama, Quality Leadership University y el grupo de

investigacion GISSIC de la Universidad Pontificia de Salamanca por Espafa. Ademas, se cuenta con el
apoyo completo del capitulo de organizaciones que forman el Proyecto Panama HUB Digital.
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A continuacion se detalla la dedicacién mensual de los investigadores, consultores, asesores invitados,
especialistas y asistentes de investigacion, participantes en esta propuesta:

Investigador principal (IP): Jayguer Vasquez — Panama
¢ Investigador-Docente — UTP
e Dedicacion mensual: 50%.

Co-investigador 1: Leonardo Nowak — Brasil
e Consultor en Mercados Internacionales y Nuevas Tecnologias — Innova CDS
e Dedicacion mensual: 25%.

Co-investigador 2: Luis Joyanes Aguilar — Espaina
¢ Consultor Internacional — Universidad Pontificia de Salamanca
e Dedicacion mensual: 20%.

Asesor Invitado: Edwin Campos — Panama
e Consultor especializado en TIC - HUAWEI
e Dedicacion mensual: 5%

Asesor Invitado: Modaldo Tuiion — Panama
¢ Docente - Investigador especializado en TIC - UTP
e Dedicacion mensual: 5%

Asesor Invitado: Mariela Salgado — Panama
¢ Investigadora - Docente especializado en Emprendimiento e Innovacién - UTP
e Dedicacion mensual: 5%

Asesor Invitado: Armando Jipsion — Panama
e Docente - Investigador especializado en TIC - UTP
e Dedicacion mensual: 5%

Consultora: Yaritza Dolande — Panama
e Consultora especializada Manuales de Procesos y Proyecto
e Dedicacion mensual: 25%

Consultora: Maria Galvis — Colombia
e Consultora especializada en internacionalizacion de empresas TIC
e Dedicacion mensual: 25%

Especialista: Yariela Miranda — Panama
e Consultora especializada en recursos humanos y manejo de personal de TIC
e Dedicacion mensual: 10%

Especialista: Mario Fernandez — Panama
e Consultor especializado en Comercio Internacional de TIC
e Dedicacion mensual: 10%

Especialista: Rebeca Muinoz — Panama

e Consultora especializada en Derecho Comercial Internacional de TIC
e Dedicacion mensual: 25%
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Estudiantes: Asistentes de Investigacion

Jesus Fuentes — UTP — Panama (Dedicacion mensual: 50%)
Laura Salgado — UTP — Colombia (Dedicacion mensual: 50%)

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Definir, validar y actualizar los indicadores medidos para el periodo de 2017-2018, que permiten llevar
el pulso del sector de tecnologias de informacidon y comunicaciones en Panama, que son
intercomparables con otros paises y que ayudan a evaluar el avance de la Estrategia para el Desarrollo
del Sector TIC 2025: “PANAMA HUB DIGITAL”.

Objetivos especificos

Disefar y ejecutar un proyecto de investigacion interesante, desafiante, novedoso, y viable que
permita establecer colaboracion Universidad-Empresa-Estado tanto a nivel local como
internacional.

Revisar validez de los valores de los indicadores existentes, disponibles gracias al primer y
segundo estudio, en términos de fuentes de informacion, periodo de medicién y metodologia,
como parte de la mejora continua y sostenibilidad en el tiempo.

Actualizar los indicadores del primer y segundo estudio.

Comparar los valores actualizados de los indicadores de los estudios anteriores del sector TIC
con los valores previamente disponibles y analizar las tendencias presentes.

Proponer nuevos indicadores relevantes para el sector TIC y para lograr comparaciones mas
completas y directas con indicadores tipicos de otros paises de América Latina y el Caribe, al
menos.

Definir el método de medicion de cada uno de los nuevos indicadores propuestos que sean
aprobados por la contraparte designada por CAPATEC.

Entregar el conjunto de indicadores CAPATEC + AIG en una estructura de datos apropiada y
aprobada por CAPATEC, apta para un servidor disponible en linea para consulta publica, con
sus definiciones y metodologias de recopilacion.

Evaluar la transformacion digital de la sociedad de la informacion a través del impacto del uso
de las TIC, Internet, redes sociales en organizaciones y empresas en Panama.

Ejecutar la logistica necesaria, compra de equipos y entrenamiento técnico de personal que
permita la implementacion de un estudio a del uso de TIC, Internet y Redes Sociales.

Analizar la penetracion de las TIC, Internet, redes sociales y tecnologias moéviles para de conocer
su impacto en Panama.

Realizar una labor cientifica/técnica que incluya desarrollo de modelos de estrategia para la
medicion del uso de las TIC, validacion de dichos modelos con mediciones, manejo de
herramientas de analitica Web, discusiones técnicas, analisis y divulgacién de resultados.

6. PERTINENCIA EN RELACION CON EL PLAN ESTRATEGICO NACIONAL DE CIENCIA,

TECNOLOGIA E INNOVACION (PENCYT):

Ademas de tener un solido componente de investigacidn, este proyecto supone un claro aporte al
desarrollo cientifico y tecnolégico del pais, permitiendo establecer un marco de trabajo mas alla de la
duracién del proyecto y que promueve el desarrollo y la excelencia en otras actividades.
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e Mas y mejor educacidn-investigacion: dado que los estudios seran realizados principalmente
por investigadores/docentes de la UTP sobre las empresas que forman parte del Directorio de
CAPATEC Panama, la subsecuente integracion de los entregables del proyecto, reportes y
analisis de resultados sera fluida. Por lo tanto, la actividad del proyecto beneficia de manera
natural la actualizacién curricular desde la perspectiva de investigacion.

e Imagen y especializaciéon: la diseminacién de los resultados en congresos y/o revistas
cientificas, supone un impacto positivo para la investigacién en Panama, en términos de
especializacion. Ademas, la componente de presencia internacional sale muy reforzada al existir
colaboraciéon con universidades y empresas de prestigio mundial. En este caso, grupos de
investigacion y potentes empresas del sector. Igualmente, la realizacién de esta investigacion en
la tematica propuesta constituye un elemento diferencial tanto a nivel local como regional ya que
para la universidad es crucial realizar investigacion en temas relevantes/actuales.

e Colaboracién Universidad-Empresa-Estado: un componente fundamental del proyecto radica
en creacion de un modelo de estrategia viable y de mutuo beneficio para las universidades
proponentes y organizaciones interesadas en que los resultados de este estudio sean
publicados. Esto sélo se lograra estableciendo un marco de trabajo eficiente y orientado a
resultados. Los proponentes confiamos en que del éxito del proyecto se sentara un precedente
en las relaciones Universidad-Empresa-Estado (modelo de éxito en paises mas desarrollados)
en el contexto de la transformacion digital de Panama. Esto permitira no solo futuros proyectos
conjuntos, sino también generar mas interés desde el sector privado hacia las actividades con la
universidad al hacer posibles nuevos modelos de negocio y mejor imagen/servicio a los usuarios.

e Escalabilidad, continuidad, e impacto social: Conocer el impacto del uso de las TIC, el
Internet y redes sociales a nivel nacional es solo el primer paso, hacia una transformacion digita
de Panama. La evolucion hacia una verdadera sociedad de la informacion, también supone hacer
buen uso de los medios sociales, desarrollando aplicaciones que permitan a la gente acceder a
esa informacion y/o utilizarla convenientemente. En este sentido es importante mencionar que la
metodologia y modelos que se desarrollaran en el proyecto, son perfectamente aplicables a otros
entornos donde también puede existir interés en conocer el estado del uso las TIC.

De esta forma, teniendo en cuenta los puntos anteriores, el presente proyecto se encuentra claramente
alineado con el PENCYT en cuanto a que propone investigacién en TIC para mejorar la competitividad
y desarrollar las ciencias basicas y aplicadas.

7. BENEFICIOS Y PRINCIPALES BENEFICIARIOS

Inicialmente y debido al alto componente de innovacion, los principales beneficiarios del presente
proyecto seran el proyecto Panama HUB Digital, que podra disponer de acceso a los resultados de la
investigacion de primera mano

Inmediatamente, utilizando la metodologia y resultados, futuras extensiones del proyecto beneficiaria a
un sector mas general de la poblacién, al considerar que la muestra sectorizada por regién del pais
llenara un vacio de informacién. Por ejemplo, acceso a las organizaciones a conocer cual es el uso de
las TIC en un lugar especifico del pais para segmentar de forma eficiente una campana, ademas de
datos que dichas organizaciones pueden usar para otras aplicaciones en necesidades mas especificas
son solo algunas areas de oportunidad.

Pagina 9 de 34



|

TEC e

CAMARA PANAMENA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES

Ademas, y de acuerdo al espiritu del proyecto, el beneficio para Panama seria multiple y substancial.
Fundamentalmente, se trata de un proyecto de investigacion que es relevante y novedoso, y que mas
alla de promover la presencia y relaciones de la institucion (a través de publicaciones y trabajo conjunto
con las Universidades y Centros de Investigacion participantes), también tiene un importante
componente de imagen. Para las Universidades es una prioridad diseminar trabajo, experiencia y
resultados en modelos y tecnologias de punta. De hecho, y al mejor saber de los proponentes, muy
probablemente, pocos centros educativos superiores en la region, e incluso empresas del sector, estén
trabajando en estudios que busquen la transformacién digital de un pais; este ultimo concepto, un
verdadero nuevo paradigma en la sociedad de la informacién y el conocimiento. Y finalmente, el obvio
fortalecimiento de la labor docente.

Este proyecto también beneficiara al sector educativo, Centros de educacion superior y de investigacion
(UTP, QLU, UP, UNACHI). De hecho, una tarea fundamental en el proyecto consiste en generar un
reporte de actividades (a nivel internacional) y recomendaciones para el desarrollo de modelos de
estrategia de uso de las TIC en estas organizaciones, para potenciar su imagen, generar contenido,
complementando asi la comunicacion de estas instituciones.

8. COMPROMISOS PARA UTP CON OPTIC

e Personal apto para el seguimiento continuo del proyecto y el desarrollo del mismo.

e Actualizacion periddica de las investigaciones divulgadas.

e Espacios fisicos e informaticos 6ptimos para la realizacion y manejos de la plataforma del
observatorio.

e Aporte de métodos sociales y etnograficos rigurosos en cada una de las publicaciones.

e Creacién de estrategias adecuadas para promover el equilibrio y finalidad de un Observatorio
TIC en Panama.

e Asesorias o informacién sobre la entidad OPTIC para quienes apoyo buscan en proyectos
préximos a creaciones de nuevos observatorios.

e Creacién de codigos de rigor cientifico para convocatorias lideradas por la UTP.

9. BENEFICIOS DE OPTIC PARA LA UTP

e Incrementa las posibilidades de acceder a recursos de investigacion sin aumentar la inversion y
promoviendo las convocatorias de participacién nacional.

e Incrementa la participacién de sus académicos y administrativos por la experimentacién e
investigacion cientifica; por tanto, la difusion y el impacto de la nueva produccion.

e Permite la demostracion para visibilizar y rendir cuentas a la sociedad de la inversién publica
realizada en investigacion y tecnologia.

e Conseguir difusion de lo que no es visible explicitamente para la sociedad creciente de la UTP.

e Brinda modelos ejemplo de proyectos lideres nacionales como lo es el observatorio, para
estudiantes con iniciativa de investigacion e innovaciones.

e La UTP propone el perfil y la trayectoria adecuados para presentar, hospedar o ejecutar la
propuesta de investigacion, agilizando la transferencia del conocimiento y disminuye la brecha
de acceso a la informacion entre los paises.

e Lidera la promulgacién e inferencia de nuevos documentos informativos permitiendo que los
autores conserven la titularidad de los derechos de autor sobre sus obras y puedan establecer
sus condiciones de uso.

e Garantiza la preservacion electronica de los resultados de investigacion a largo plazo.

e La globalizacion y cooperacion mundial en Panama presenta algunos vacios que impiden,
colateralmente, combatir muchos obstaculos étnicos, sociales, politicos y econdmicos, los cuales
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consisten principalmente en la falta de informacién necesaria para estimar la magnitud, los
resultados e impactos de la cooperacién que recibe Panama.

La articulacion de los programas de investigacion a los lineamientos de politica exterior y a las
prioridades de la planeacion sectorial del desarrollo por parte de OPTIC en la UTP: permitirian
el mejoramiento de los mecanismos de seguimiento y monitoreo existentes para medir los
impactos de la divulgacion oficial y neo-educacion en el desarrollo del pais.

10.IMPACTO ESPERADO

El proponente visualiza un impacto claro e inmediato en los siguientes puntos:

Formacion de recurso humano. Creacion de Capacidades en la UTP. La misma actividad de
colaboracion con la industria supone siempre una ganancia intelectual, en este caso mutua tanto
para los profesionales de las empresas interesadas en el estudio, como para los investigadores
de la universidad. Igualmente, el trabajo de colaboracion con otros centros de investigacién abre
la oportunidad para realizar visitas, en las cuales la realizacién de seminarios dirigidos a
estudiantes y colegas tiene un impacto directo en términos de competencias
académicas/profesionales. Ademas, estas actividades crean interés y propician las condiciones
para otro tipo de actividades como intercambios estudiantiles, practicas profesionales, y la
colaboracion en nuevos proyectos.

Colaboracion academia-industria. La necesidad de despertar el interés del sector privado en
impulsar la colaboracion con la academia local es fundamental. De hecho, este modelo de trabajo
es una constante en los paises fuertes a nivel de investigacion porque de forma natural no sélo
los planes de educacion son modulados en funcién de las necesidades de la industria (lo cual
facilita el acceso al mercado laboral), sino que ademas, modula la actividad de investigacién
hacia necesidades, problematicas y aspectos de interés mas local.

El acceso al know-how. La transferencia de conocimiento y metodologias de trabajo desde
entornos con mas experiencia es un activo de valor incalculable. Contar dentro del proyecto con
la el aporte académico y de investigacion de QLU y la visién de negocio y expertise técnico y de
investigacion de asesores como el Dr. Luis Joyanes Aguilar (autor de mas de 40 libros de
informatica usados en todo Latinoamérica y El Caribe) son aportes que definitivamente deben
aprovecharse impulsando este proyecto. Panama esta invirtiendo recursos en formar recurso
humano en el extranjero como parte del plan estratégico de desarrollo nacional. No hay mejor
forma de acelerar y dinamizar este proceso de transferencia de experiencia y conocimiento que
trabajando e incorporando directamente a investigadores panamefios (egresados de
universidades panamenas que conocen y entienden la situacién del pais) que estan actualmente
en el extranjero. Nuestro proyecto tiene en cuenta este importante aspecto.

Impacto Social. Fundamentalmente, las TIC son un vehiculo que impulsa y afecta
decisivamente a muchos otros sectores. De hecho, las TIC son consideradas como un indicativo
del desarrollo de un pais. Por ello, las TIC también necesitan evolucionar y que se les desarrolle,
ya que esto no ocurre solo. Y para que este desarrollo realmente llegue a todos, teniendo en
cuenta los retos actuales, la investigacion es fundamental ya que permite considerar necesidades
especificas de cada entorno y obtener soluciones a la medida de escuelas, instituciones publicas,
etc. Asi, la visidn de este proyecto de desarrollar una metodologia para desarrollar una estrategia
de redes sociales, es una herramienta imprescindible si se quiere que en un futuro cercano, las
TIC estén realmente al servicio del desarrollo social en un sentido amplio.

Pagina 11 de 34



|

HUB.DIGITAL

TEC

CAMARA PANAMENA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,
INNOVACION Y TELECOMUNICACIONES

11.ESTRATEGIA DE DIVULGACION DEL PROYECTO

Los resultados principales del proyecto han de divulgarse en conferencias y revistas internacionales de
prestigio. Resultados secundarios podrian ser diseminados en conferencias internacionales menores o
mas locales. Igualmente, los proponentes pretenden, para lograr el impacto esperado, realizar una
diseminacion local intensa por medio de talleres, charlas y seminarios.

Se espera poder realizar un video informativo breve y conciso que explique el impacto del proyecto con
el objetivo de llegar a actores claves en el tema de telecomunicaciones como pueden ser la AlG, la
Camara Panamena de Tecnologia.

Finalmente, y dado lo oportuno y relevancia del proyecto, alguna capsula informativa en algun noticiero
local o medio escrito seria muy adecuada.

12.METODOLOGIA
Materiales:

e Estudios facilitados por entidades nacionales e interacionales, para la comparacién de
indicadores a nivel internacional.

¢ Plataformas para montaje de instrumentos de encuesta online.

¢ Herramienta de visualizacion de datos con inteligencia artificial como: Evaluar entre las licencias
de Software de Microsoft Power Bl o Tableau, etc.

¢ Dispositivos moviles (computadores portatiles, tablets).

e Software para analitica Web y Software para analitica social media

e Licencias de formacion especializada en linea, sobre temas referentes a: analisis de datos,
analisis Web, analisis social media y demas material apoyo a la propuesta.

Este proyecto se ejecutara en 2 etapas:
Etapa I: Septiembre 2019 - Octubre 2019

La primera etapa consiste en definir, validar y actualizar los indicadores medidos para el periodo de
2017-2018, que seran acordados con CAPATEC, recopilar informaciéon sobre ellos y presentar un
informe con el analisis de los resultados.

*Duracion: 2 meses.
Actividades:

1. Compra de insumos cientificos e induccién al personal técnico formado en la 2da fase de OPTIC:
se realizara la compra de los insumos cientificos necesarios para esta etapa. Ademas, se hara la
induccién de personal técnico que apoyara en las distintas labores de esta etapa del proyecto.

2. Revision del estado del arte y revision indicadores TIC a nivel regional: se realizara un estudio
del estado del arte de los indicadores que se estudian a nivel regional. Este estudio en conjunto con
el estudio de la analitica web y analitica social actual permitira seleccionar la estrategia a
implementar.
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3. Visitas cientificas y trabajo de campo para recopilacion de datos: se realizaran visitas cientificas
para trabajo de campo por parte del investigador principal y los asistentes a las oficinas de la AlG,
Ciudad del Saber, Observatorio de Economia Digital y demas entidades relacionadas al estudio. Ya
existe la iniciativa de iniciar una colaboracién en temas que se abordan en dicha propuesta. Ademas,
se realizara una visita cientificas a la Universidad QLU Panama, por parte del investigador principal
y los Co-Investigadores.

4. Redaccion de informe técnico de la primera etapa: se confeccionara un informe técnico al final
de la etapa.

Etapa Il: Noviembre 2019 — Febrero 2019

La segunda etapa consiste en validar y obtener la mejor informacion o valores histéricos de los
indicadores, que seran acordados con CAPATEC, y recopilar informacion para los mismos.

Duracion: 4 meses

Actividades:

1. Visitas cientificas y trabajo de campo para recopilacion de datos: se realizaran visitas cientificas
para trabajo de campo por parte del investigador principal y los asistentes a las oficinas de la AlG,
Ciudad del Saber, Observatorio de Economia Digital y demas entidades relacionadas al estudio.
Ademas, se realizara una visita cientifica por el asesor internacional de la Universidad Pontificia de
Salamanca, y otra visita por parte del investigador principal a un Observatorio TIC de la regiéon para
un acercamiento de colaboracion.

2. Simulacién y modelado de resultados encontrados: se medira la relevancia nacional e
internacional, el nivel de desempefio y la calidad de los indicadores recopilados, utilizando software
especializados de analisis de datos, analitica web y analitica social. Esto sera documentado, lo cual
permitira un estudio comparativo una vez implementadas las herramientas del proyecto.

3. Divulgacién cientifica de resultados: se planea asistir al menos a una conferencia nacional y una
conferencia internacional que permitan presentar los resultados obtenidos durante el proyecto.
Ademas se esperan poder realizar diversas actividades de divulgaciéon (videos, charlas y/o
seminarios).

4. Redacciéon de borrador de articulo cientifico para revista: se confeccionara durante esta etapa el
primer borrador de articulo cientifico para enviar a una revista cientifica internacional de impacto.

5. Redaccién de informes técnicos finales: se confeccionara un informe técnico intermedio a la
mitad de la etapa, y un informe técnico al final de la etapa.

Cronograma de Actividades

Etapa 1 Etapa 2
ACTIVIDADES DE OPTIC 2 meses 4 meses
1 2 1 2 3 4

Etapa 1

Plan de trabajo que detalle las
actividades a realizar

Inducciéon al personal técnico
formado en la 1ra fase de OPTIC
Revision del estado del arte y
revision indicadores TIC a nivel
regional
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Visitas cientificas y trabajo de campo
para recopilacion de datos
Redaccién de informe técnico de la
primera etapa
Presentaciéon remota o presencial a
la Junta Directiva de Capatec
Etapa 2
Informe intermedio de avances
Visitas cientificas y trabajo de campo
para recopilacion de datos
Simulacion 'y modelado de
resultados encontrados
Presentaciéon remota o presencial a
la Junta Directiva de Capatec
Divulgacion cientifica de resultados
Redaccién de borrador de articulo
cientifico para revista
Presentacion remota o presencial a
la Junta Directiva de Capatec
Redaccién de informes técnicos
finales
Estructura digital de datos

13. PRESUPUESTO

ETAPAS MODULO / ACTIVIDADES DESCRIPCION MONTO (B/.)
Compra de insumos cientificos, Licencias de
software de andlisis de datos, web, social 3,000.00
Validaciéon de Indicadores media y demas; Computadores, dispositivos
Instrumentacién, Equipo, moviles, monitores adicionales, licencias,
1y2 Materiales Y Contratacion De recursos bibliograficos.
Personal
Contratacién de personal, pago a asistentes
de investigacion, Investigadores, Ingenieros,
Tesistas y  Consultoria nacional e 30,000.00
Internacional.
Movilidad a nivel nacional 2,000.00
Validacién de 66 indicadores
Gastos de viaje del investigador internacional 7,750.00
Pasaje aéreo (Espafia — Panama — Espania):
5,500.00
Alojamiento (15 dias) : 1,500.00
Dietas (15 dias): 750.00
ly2 Gastos del viaje del investigador principal
(mes 8) 1,750.00
Pasaje aéreo (Panama — Espafia — Panama):
1,500.00

Alojamiento 5 dias : 750.00
Dietas 5 dias: 300.00

Publicacién en revista cientifica de impacto
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Publicacion cientifica de impacto 1,000.00
Material impreso, eventos de promocion,
Divulgacion publicacién en revistas cientificas, filmaciones 700.00
de videos
Imprevistos Para cubrir contingencias e imprevistos
Fundacion UTP 5% para Fundacién Tecnolégica de Panama 1,500.00
2,500.00
TOTAL 50,000.00
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“Experiencia en animacion 3D de instalaciones deportivas: El caso de la Ciudad Deportiva Irving
Saladino”. lll Congreso Nacional de Ingenieria, Ciencia y Tecnologia. Universidad Tecnoldgica
de Panama. Ciudad de Panama, Panama, 2009.

VASQUEZ TORRES, Jayguer, CARABALLO GUTIERREZ, JOYANES AGUILAR, Luis (2009).
“Web 2.0 y Redes Sociales en la Educacion”. lll Congreso Nacional de Ingenieria, Ciencia y
Tecnologia. Universidad Tecnoldgica de Panama. Ciudad de Panama, Panama, 2009.

Informacién en investigacién:

2014 - actual: Grupo de Investigacion en Digital Media

CIDITIC (Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacién en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), Universidad Tecnoldgica de Panama.

Pais: Panama, Ciudad de Panama.

Cargo: Investigador principal.

2010 - actual: Grupo de Investigacién GISSIC

GISSIC (Grupo de Investigacion de Ingenieria del Software y Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento), Universidad Pontificia de Salamanca campus Madrid.

Pais: Espara, Madrid.

Cargo: Investigador, Community Manager y Webmaster.

2009 - 2011: Jornada Mundial de la Juventud Madrid 2011

Equipo de Community Managers JMJ Madrid 2011.

Pais: Madrid, Espana.

Cargo: Community Manager en el idioma Castellano (Espafiol).
2006 - 2007: Real Monasterio de Yuste

Proyecto: Digitalizacion e inventario del fondo antiguo de libros de la biblioteca del Real Monasterio de
Yuste (Caceres).
Proyecto financiado por: Banco Santander Central Hispano.
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Coordinado por: Universidad Pontificia de Salamanca campus Madrid.
Pais: Espafna, Caceres (Cuacos de Yuste).

Cargo: Asistente de investigador.

2005: Centro Investigaciéon Postgrado y Extensién UTP Virtual

Proyecto: Desarrollo de cursos virtuales para la plataforma AULANET.
Entidad: Universidad Tecnoldgica de Panama

Pais: Panam4, Ciudad de Panama.

Cargo: Asistente de investigador.

2002 - 2004: Unidad de Investigacién en Multimedia

Proyecto: Investigacion y desarrollo en proyectos multimedia. Facultad de Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

Entidad: Universidad Tecnoldgica de Panama.
Pais: Panama, Ciudad de Panama.
Cargo: Asistente de investigador.

Premios recibidos:
Arroba de Oro Panama 2005 y 2006, Mejor Sitio Web Categoria Religion.
Sitio Web de la Pastoral Juvenil, Arquidiécesis de Panama.

Direccion Web: http://www.jovenescatolicos.org/
Pais: Panama, Ciudad de Panama.
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CO-INVESTIGADOR 1
Mg. Leonardo Nowak Silva

¢ Rua Cardeal Stepinac 150 ap 401 Cidade Nova — Belo
Horizonte MG

e Fones: +55-31-97562-6879 E-mail: leonowak@me.com

e (Casado, 34 anos

Objetivo: Implementar a WWB — World Wide Business , startup de B2B
que tem como sua principal missdo alavancar o comércio de paises em
desenvolvimento com as nagées mais desenvolvidas do planeta através de
uma nova plataforma e de um novo modelo de negdcio, tendo como sua
principal visdo ser um grande player mundial.

Formagao Académica: 2013 / 2015IBMEC - MG
MBA EM MERCADO DE CAPITAIS.

Formacgao Académica: 2005 / 2011 Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — Coragao
Eucaristico. y
GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO.

Formagao Académica: 2001 / 2005 IBMEC - MG
GRADUACAO EM ECONOMIA.

Conhecimentos Extra-Curriculares:

. Palestrante e professor de cursos financeiros, tais como : Finangas pessoais, Bovespa,
Bolsa de Mercadoria e futuros pela XP Investimentos, Link Trade, Citi Corretora dentre
outros.

. Palestrante e consultor pelo Sebrae — MG

. Avaliador Sénior do prémio MPE - Brasil durante 3 anos .

. Agente autonomo de investimentos, cerificado ANCOR - CVM.

. Pesquisador pela PUC MG no programa PROBIC, onde realizou pesquisa cientifica em um

campo da administragao denominado “concorréncia total”.
° Dominio em Microsoft Windows, Aplicativos: Office (Word, Excel, Power Point, Outlook,
Access), Internet, Rede, Firewall, RM Fluxus e EMS Datasul.
Qualidades Profissionais:
Profissional pré-ativo, forte negociador, criativo e com 6timo relacionamento interpessoal, dindmico, com
facilidade de trabalhar em equipes, com espirito empreendedor, focado em resultados com grande
liderancga natural e de facil adaptacao a situacdes adversas.

Experiéncia Profissional:

Too Easy Trading
03/2014 até os dias atuais.
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Atividades: Criagdo de um novo modelo de negdcios, planejamento do funcionamento da empresa,
busca de parceiros estratégicos para o desenvolvimento do negdcio, registro da idéia e pedido de
patente, busca de meios para apresentar a empresa para angel founds at Silicon Valley.

05/2014 até os dias atuais — Pro-CONSULTING — Sécio Consultor.

Atividades: Projetos de obtencido de recursos para 6rgaos publicos e privados junto as principais
instituicbes de desenvolvimento tais como: BNDES, BDMG, Banco do Nordeste, BASA, dentre outros.
Realiza todas as etapas, desde a parte comercial até a entrega e liberagdo do recurso. 100 % focado
em resultado pois trabalha com éxito da liberagao dos projetos.

06/2009 até os 05/2014 — MONEY INVESTIMENTOS Sécio -Operador da mesa BMF - BOVESPA.

Atividades: Atendimento a clientes e ao publico em geral, prestando o servigo de agente de
investimentos em renda fixa e renda variavel. Capta recursos, abre contas, atendimento diario as
operagcbes em mercado a vista, mercado futuro, mercado a termo, aluguel de agbes, venda coberta,
venda a descoberto, financiamento, long-and-short, CDB, tesouro direto e etc. Acompanha diariamente
o0 andamento das carteiras, gera relatérios de performance bem como de custos envolvidos em cada
uma das operacgdes. Ministrou cursos e palestras de mercado de capitais.

10/2008 até 06/2009 — UNIBANCO SA

Gerente Pessoa Juridica.

Atividades: Atendimento a clientes e ao publico em geral, servigcos bancarios na area operacional e
comercial com abertura de contas e analise de crédito Pessoa Juridica.

11/2006 até 10/2008 - AYMORE FINANCIAMENTOS - ABN REAL AMRO

Operador de CDC.

Atividades: Atendimento a concessionarias e lojas multimarcas, onde realizava analises de crédito e
cobranga, pagamento e liberagcdo de financiamentos. Mercado de forte concorréncia e dinamismo, o
qual se destacava por sempre atingir as metas estabelecidas.

Idiomas:
e Inglés nivel fluente;
e Espanhol nivel avangado

Trabalhos Voluntarios:

e Foi um dos fundadores do 1° DCE Nacional do Ibmec onde ocupou por um ano a Vice-
Presidéncia.

o Palestras e cursos gratuitos nas empresas e ONGS.
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CO-INVESTIGADOR 2

Dr. Luis Joyanes Aguilar

e Dr. Ingeniero en Informatica (por la Universidad de Oviedo),

e Dr. en Sociologia (por la Universidad Pontificia de Salamanca)

e Dr. Honoris Causa por la Universidad Privada Antenor Orrrego
de Truijillo (Peru).

Licenciado en Ciencias Fisicas con Grado y Especialidad de Electronica
(por la Universidad Complutense) y Licenciado de Ensefanza Superior
Militar (por la Academia General Militar de Zaragoza y Academia de
Artilleria de Segovia). (Natural de Carchelejo — Jaén, pueblo de Sierra Magina en Andalucia, Espania.
Estudio el Bachillerato en el Instituto de Bachillerato de Baeza (Jaén) —donde impartié clases el poeta
Antonio Machado- ciudad cuna de la universidad de Baeza y actual sede de la universidad Internacional
Antonio Machado y Patrimonio Mundial de la Humanidad).

Catedratico de Lenguajes y Sistemas Informaticos de la Facultad de Informatica de la Universidad
Pontificia de Salamanca campus Madrid. Decano de la Facultad de Informatica y Director del
Departamento de Postgrado (Master y Doctorado) en Ingenieria Informatica de la Facultad de
Informatica de la UPSA. Director de los programas de Doctorado en Ingenieria Informatica de “Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento”, “Ingenieria de Software” y “Sistemas de Informacion Geografica”
y Director del Master en Ingenieria de Software y Master en Sistemas de Informacion Geografica (GIS)
de su Universidad.

Profesor de doctorado de la Facultad de Informatica, Facultad de Comunicacién y de la Facultad de
Ciencias del Seguro de la Universidad Pontificia de Salamanca y de la Facultad de Documentacion y
Humanidades de la Universidad Carlos Ill de Madrid, en materias relativas a Gestién del Conocimiento,
Inteligencia de Negocios, Sociedad de la Informacion y el Conocimiento e Ingenieria Web. Ha impartido
también cursos de doctorado en las Universidades de Oviedo (Departamento de Informatica),
Politécnica de Madrid (Facultad de Informatica) , Alicante (Escuela Politécnica Superior), Pontificia de
Salamanca (Facultades de Sociologia y Comunicacién) y Complutense (Facultad de Filosofia).

Ha publicado mas de 40 libros y 80 articulos de Tecnologias de la Informacién, la mayoria de ellos en
la editorial multinacional McGraw-Hill. A destacar, Cibersociedad: Los retos sociales ante un nuevo
mundo digital (McGraw-Hill) (un ensayo sobre los impactos sociales, econdmicos y tecnoldgicos de la
computacion). Sus ultimas obras han sido: Estructura de datos en C++ y Estructura de datos en Java.
Sus obras de Fundamentos de Programacion y Programacién en C++ han sido traducidas en 2008 al
portugués (Brasil) e italiano. En la actualidad es director-editor de la coleccién de libros “Tecnologia,
Negocios y Conocimiento) que se publica en la editorial espanola Dossat. Trabaja en la actualidad en
una obra recopilatoria de los lenguajes C/C++, Java y UML que se publicara en México DF a lo largo de
2009.

Ha impartido conferencias, seminarios, cursos, ... en numerosas universidades espafiolas y extranjeras
(latinoamericanas, francesas, portuguesas,...). Asi mismo ha participado en numerosos congresos
nacionales e internacionales donde ha impartido conferencias, cursos, seminarios y presentado
numerosas comunicaciones.

Tiene publicados mas de 80 articulos y comunicaciones en revistas profesionales y cientificas,
espanolas y extranjeras, asi como en congresos nacionales e internacionales.
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En la actualidad dirige un Grupo de Investigacion Multidisciplinar GISSIC (Ingenieria de Software
y Sociedad de la Informacion y el Conocimiento), autorizado oficialmente por la Universidad
Pontificia de Salamanca, con cuatro grandes lineas:

Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
Ingenieria de Software / Ingenieria Web

Gestiodn del Conocimiento e Inteligencia de Negocios
- Responsabilidad Social Corporativa y Redes Sociales

En la actualidad trabaja en Web 2.0, Web Semantica y Web 3.0, Innovaciones Tecnolégicas en
TIC (Tecnologias de la Informacion y el Conocimiento), Redes Sociales, Gestion del
Conocimiento en la Web 2.0, Inteligencia de Negocios, Sistemas de Informacion y
Responsabilidad Social Corporativa —el enfoque tecnoldgico-, ademas de sus lineas
tradicionales de Lenguajes de Programacion e Ingenieria de Software. Recientemente ha
comenzado a trabajar en Empresa 2.0 y en Negocios Digitales.

Ha dirigido VEINTISIETE TESIS DOCTORALES ya leidas y defendidas.

Ha formado parte de mas de 25 Tribunales de Tesis Doctoral de numerosas universidades
espanolas (Pontificia de Salamanca, Politécnica de Madrid, Complutense, Oviedo, Valladolid,
San Pablo/CEU. Carlos Il de Madrid,...).

Ha formado parte de numerosos comités de programa de congresos nacionales e
internacionales. A destacar como Presidente en los siguientes: CoPresidente de: (1) Ethicomp
96, Madrid (Etica e Informatica); (2) JIS 98 (Jornadas de Informatica y Sociedad) Madrid; (3)
CIASI 2001 (Ill Congreso Internacional de Auditoria de Sistemas de Informacién) Madrid; (4) co-
presidente de CISIC 2002 (I Congreso Internacional de Sociedad de la Informacion), Febrero,
Las Palmas; Presidente de: (5) SISOFT 2001 (Simposium Iberoamericano de Ingenieria de
Software en la Sociedad de la Informacién) en Bogota, Colombia; (6) Presidente de Il SISOFT
2003 ( Lima, Peru) en la Pontificia Universidad Catolica de Peru; Presidente de | Jornadas de
Postgrado e Investigacién en Ingenieria Informatica JPIII (Salamanca, Madrid, 2004) ; Presidente
de SISOFT 2005 (ITLA, Republica Dominicana ). Co-Presidente de CIASI 2005 (IV Congreso
Internacional de Auditoria y Seguridad Informatica) (Diciembre 2005, Madrid); Presidente VI
Jornadas de Informatica y Sociedad (JIS 2006), Madrid (Mayo 2006), Presidente de SISOFT
2006 (Cartagena de Indias, Colombia, Agosto 2006), y JPIIl 2007 (Madrid). En la actualidad es
Presidente de SISOFT 2009 que se celebrara en Bogota (Agosto 2009).
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ASESORES INVITADOS

Mgtr. Néstor Romero Ramos

18 afnos de experiencia desarrollando proyectos online en
varios paises del mundo. Especialista en marketing digital
con mas de doscientos proyectos ejecutados y socio
fundador de 5 empresas. Profesor en varios centros
publicos y privados de Europa, América y Africa.

Nacimiento: 29 de Marzo de 1975, en Malaga (Espana)
Mail: nromero@qlu.ac.pa

Twitter: @nestor_ro

Facebook: /nestor.romero.ramos

LinkedIn:_/rnestor

Google+: /[+NestorRomeroRamos

Direccién en Espana: C/ Inglaterra, 26 29630 Benalmadena (Malaga) (+34) 610 56 10 56

Direcciéon en Panama: Ed.DeNovo - 703 - Avda. Samuel Lewis - Ciudad de Panama (+507) 6904 6602

Estudios realizados

e Ingeniero Superior Agronomo en la especialidad de Economia de la Empresa por la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de Cérdoba (Espana).
Master en Direccion Comercial y Marketing por la Escuela Internacional European Quality.

Master y Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales por el Colegio Oficial
de Ingenieros Técnicos Industriales de Malaga.
e |ll Master en Elaiotecnia por el Consejo Oleicola Internacional (C.0O.1.), el Consejo Superior de

Investigaciones Cientificas (C.S.1.C.) y la Universidad de Cérdoba.

Experiencia profesional

Director de Programas Online en Quality Leadership University - University of Louisville Panama
(desde 2014).

Director general, formador, SEO y Community Manager en “Prisma Idea Global”, “Riverthia
Global” y “Grupo Centria Digital” (Espafia) y “Centria S.A.” (Panama), empresas dedicadas a
posicionamiento web, marketing digital, gestion de redes sociales y proyectos online (2004-
actualidad).

Director de Marketing en “TriatlonFit” y “Keynet Boreal” en Espafia (2013).
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Profesor y coordinador en “Master de Marketing Digital y Redes Sociales” por la Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA-Espafa) y Quality Leadership University - University of Louisville
Panama.

Director Académico en “Master MBA en RSC” por la Universidad de Malaga (Espafia) y Quality
Leadership University - University of Louisville Panama.

Social Media Consultant en “Onsearch Interactive Solutions” en Miami (USA) (2012).

Director Académico del “Master de Marketing Digital y Redes Sociales” de la Camara de
Comercio, Industria y Navegacion de Malaga (Espafia) (2011-actualidad).

Profesor en University of Louisville Panama en “Diplomado de Marketing Digital”, Certificaciones
Oficiales de Hootsuite, Cursos de Posicionamiento Web, Cursos de Social Media, Cursos de
Analitica Web, Cursos de Wordpress y Certificaciones Oficiales de Google Adwords (2014-
actualidad).

Profesor en Universidad de Chile en “Maestria de Mercadeo” (2014-actualidad).

Profesor en la Universidad de Granada (Espana) en “Master de Marketing y Comportamiento del
Consumidor” (2014-actualidad).

Profesor en la Universidad de Malaga (Espafia) en Fundacion “Universidad y Empresa” (2012-
2014) y cursos de verano.

Director de Marketing de la Asociaciéon Rusa de la Costa del Sol (2013-2014).

Director Académico del “Curso de Experto en Community Manager para el Turismo” (CMTurismo)
de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Méalaga (Espafa) (2013-2014).
Organizador del Simposium de SEO-SEM en Malaga a través del Centro de Formacion en
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion de Malaga (FORMAN).

Profesor en el Instituto Municipal de Fomento de Empleo del Ayuntamiento de Malaga (Espaia)
(2007-2014) en cursos y seminarios de marketing digital, SEO, SEM, SMO, analitica web y
Wordpress.

Profesor en Centros de Apoyo y Desarrollo Empresarial en Andalucia (2008-2014),

Partner de ECO Project (E-learning Comunication Open Data) de la Unién Europea, para la
definicion de protocolos de difusion y creacion de MOOC's (Massive Open Online Courses), con
mas de 20 universidades europeas.

Socio estratégico en la Camara de Comercio y Wilaya de Tetuan (Marruecos) (2012-2014).
Ingeniero y Gerente en empresa de consultoria técnica y proyectos de ingenieria y mercados
internacionales “Agrotec Ingenieros” (Cérdoba) (1999-2005).
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Docentes de la UTP

niversidad Tecnoldgica de Panama

c

Unidad
FACULTAD DE ING. DE SISTEMAS COMPUTACIONALES

Departamento
Departamento de Computacion y Simulacion de
Sistemas

Titulo
MASTER OF SCIENCE IN ENGINEERING

Cargo .
PROFESOR REGULAR TITULAR 35 ANOS (75%)

Correo
modaldo.tunon@utp.ac.pa

Ubicacion
EDIFICIO # 3 (CVLS)
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Mgter. Mariela Y. Salgado C.
DIRECTORA DE GESTION Y TRANSFERENCIA
DEL CONOCIMIENTO
 Universidad Tecnoldgica de Panamd
¢ Campus Dr. Victor Levi Sasso, Edificio VIPE
M"N"?‘eg Teléfono: (507) 560-3756
Correo electrénico: mariela.salgado@utp.ac.pa

Perfil Profesional:

Su experiencia profesional en Emprendimiento e Innovacion es de més de 15 afios, en los que se ha desempefiado
como Investigadora Académica del Centro de Investigacién e Innovacion Eléctrica, Mecanica y de la Industria,
(CINEMI), de la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), en sus lineas de Investigacién, Emprendimiento e
Innovacién, en las cuales ha realizado diversas publicaciones y presentaciones en congresos académicos
internacionales.

Es Docente de la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Panama.

Se ha desempefiado como Coordinadora Nacional de la Unidad de Emprendimiento e Incubacién Empresarial en la
Universidad Tecnologica de Panama. Es evaluadora de proyectos de innovacidn nacional e internacional. Es coordinadora
de proyectos de organismos internacionales (BID-Fomin, AECID, Gobiemo de Taiwén, Union Europea) y es asesora de
propuestas para optar por financiamientos de fondos publicos.

Es miembro del Grupo de Expertos del Global Entrepreneurship Monitor Panamé. Miembro del Comité Consultivo para el
Programa PREMIC, Fundacion CITY y el Centro Nacional de Compefitividad. Forma parte del Panel de Expertos de
Latinoamérica para el Indice de Condiciones Sistémicas para el Emprendimiento Dindmico, PRODEM. Miembro de la Red
Emprende Igualdad, Fundacién Ciudad del Saber y miembro del Consejo Nacional de Emprendimiento de la Republica de
Panama.
Actualmente es la Directora de Gestién y Transferencia del Conocimiento, para el periodo 2018-2023.

Educacion:

Doctoranda del Programa de Doctorado en Ciencias Empresariales
Universidad de Panama, 2018

Postgrado en Docencia Superior
Universidad Especializada de las Américas, 2017

Certificate in Enfreprenurial Excellence
Universidad de Arkansas, Estados Unidos, 2012

Master en Administracion de Empresas, con énfasis en Mercadeo
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Techologia, 2000

Postgrado en Administracion Estratégica
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia, 1999

Licenciada en Finanzas y Banca
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Techologia, 1998

Técnico en Finanzas
Universidad Santa Maria La Antigua, 1998
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i Dr. Armando Jipsion

¥, Profesor Regular Titular - 30 afios

é" mEmm [
g 7 'Universidad Tecnoldgica de Panama
2 Wﬁ Edificio Administrativo
" Teléfono: (507) 560-3308
Correo electrénico: armando.jipsion@utp.ac.pa

Perfil Profesional:

Dicta la catedra de Sistemas Operativos, Organizacion y Arquitectura de Computadoras y Ciencias Basicas de la
Ingenieria de Sistemas, en la Facultad de Ingenieria de Sistemas Computacionales (FISC) de la Universidad
Tecnolégica de Panama (UTP). También en la UTP ha sido Director de la Red Académica y de Investigacién
Nacional, Director de Network Information Center-NIC, ccTLD.pa; y Director de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

Ademas, fue Director de Informética de la Loteria Nacional de Beneficencia y Coordinador General de la Unidad de Tecnologia
de la Informacion, Consultoria BID — IDAAN.

El Dr. Jipsion es autor de diez articulos que se han publicado en revistas nacionales e internacionales, en inglés y en castellafio,
sobre temas referentes a: Virus Informatico, Lenguajes de Programacion, Redes de Computadoras Personales, Data Grid,
Modelos Holisticos y Rasperry Pi.

Ha realizado investigaciones en el ambito sobre: Implementacion de una Red de Supercomputo (GRID) para el
Aprovechamiento del Area Cientifica Nacional e Intemacional; Implementacion de un Canal Digital Interuniversitario Utiizando
Tecnologia HDTV sobre IP; Implementacién de una Solucién de Computacion de Alto Rendimiento Basada en Computacion
Colaborativa y Oportunista; Infraestructura de Computacién de Alto Rendimiento; Utilizacién de Raspberry Pi para crear
laboratorios de informaticas en escuelas de dificil acceso; y Soluciones de Computacién de Alto Rendimiento utilizando
Raspberry Pi.

En el 2012 obtuvo el Premio Excelencia en la Investigacion, Orientada a Contribuir al Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia
de la Region, con el trabajo titulado: Modelo de Gestién de Datos para Organizaciones Virtuales Basado en Data GRID. Este

Premio fue organizado por el Consejo Superior Universitario Centroamericano, Sistema Regional de Investigacion y Postgrado.
CSUCA-SICAR.

Actualmente, es el Director de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la Universidad Tecnolégica de Panama,
periodo 2018-2023.

Educacion:

Doctorado en Ingenieria de Proyectos
Universidad Tecnolégica de Panama, 2012

Maestria en Administracién de Sistemas de Informacién
Universidad Santa Maria La Antigua, 1995

Licenciado en Tecnologia en Programacion y Analisis de Sistemas
Universidad Tecnolégica de Panama, 1988

Técnico en Ingenieria con Especializacion en Programacion y Analisis de Sistemas
Universidad Tecnolégica de Panama, 1988
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Del Despacho del Rector
de la Universidad Tecnolégica de Panamd

RUTP-N-51-030-19

Sefiores
Convocatoria por invitaciéon de Panama Hub Digital
Observatorio para el sector TIC de Panama - CAPATEC

Estimados Sefiores y Sefioras:

Me permito indicar nuestro apoyo a la propuesta titulada “OPTIC - Observatorio
para el sector TIC Panamd”, sometido para su consideracion dentro de la Convocatoria
por invitacién de Panama Hub Digital para la propuesta de la puesta en marcha del
Observatorio para el sector TIC de Panama - CAPATEC, por el Investigador Principal:
Dr. Jayguer Visquez, investigador del Centro de Investigaciones, Desarrollo e
[nnovacion en Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (CIDITIC).

Es importante mencionar que la presente propuesta es congruente con la formacion
de capital humano integral, calificado, emprendedor e innovador, con pensamiento
critico y socialmente responsable, en ingenieria, ciencias y tecnologia; as{ como la
generacion y transferencia de conocimiento en estas dreas y su aplicacién para el
bienestar social de la comunidad, sustentada en una eficiente gestion.

A la vez, la Universidad Tecnolodgica de Panama, adquiere el compromiso de brindar
el apoyo requerido para el buen logro de esta propuesta, tal como se detalla en el
contenido técnico de la misma, presentado a la SENACYT (esto incluye el aporte en
especie indicado por parte de nuestra entidad).

El aporte que dara la Universidad Tecnologica de Panama para este proyecto sera:

=  Facilidades para el uso de las instalaciones fisicas existentes de la Universidad.

= Facilitar el uso de equipos, laboratorios, insumos cientificos existentes en la
institucion.

= Apoyo con personal capacitado.

e

Ave. Universidad Tecnolégica de Panamd
Apdo. 819-07289, Panamd, Rep. de Panamd. Tel. 560-3178 /3179, wuw.utp.ac.pa
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UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA
CAMPUS DE MADRID

Madrid, 26 de agosto de 2019

Luis Joyanes Aguilar, Doctor Ingeniero en Informatica y Doctor en Sociologia, Catedratico de
Lenguajes y Sistemas Informaticos y Director e Investigador Principal del Grupo de Investigacion
GISSIC (Ingenieria de Software y Sociedad de la informacién y el Conocimiento) y exdirector de
la Tesis Doctoral en Ingenieria Informatica del Dr. Jayguer Vasquez, Investigador Principal de la
propuesta “3er Estudio de Indicadores TIC del Observatorio para el Sector TIC de Panama”,
hace constar ante las autoridades de la “Universidad Tecnoldgica de Panama y Panama Hub

Digital”, lo siguiente:

Es un placer para mi ACEPTAR la invitacidn que la Universidad Tecnoldgica de Panama, a través
del Centro de Investigacion, Desarrollo e Innovacion en Tecnologias de Informacion vy las
Comunicaciones (CIDITIC), para la colaboracidn internacional con el Observatorio Panameiio de
las TIC (OPTIC), proyecto de la Estrategia Panama Hub Digital y en la que, él Dr. Jayguer Vasquez
figura como investigador principal a través de la UTP. Mi aporte en este campo la avalan las
recientes publicaciones de mi nueva linea de libros sobre Negocios e Internet: “Industrias 4.0:
La cuarta revolucion industrial”, “BIG DATA - Andlisis de Grandes Volimenes de Datos en
Organizaciones”, “COMPUTACION EN LA NUBE - Estrategias de Cloud Computing en las
Empresas” y “SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA - El impacto de la nube, la movilidad
y los medios sociales”.

Es importante para mi mencionar que el citado Dr. Jayguer Vdsquez sigue siendo un miembro
activo del Grupo de Investigacion que dirijo desde Espafia, colaborando muy profesionalmente
en todas las actividades de 1+D+i que desarrollamos, especialmente en la relativas a Social
Media, Multimedia, Web Social y Community Manager. Su aportacién al Grupo es de gran
relevancia ya que su colaboracién no sélo la realiza como investigador sino como experto en
ingenieria multimedia dada su condicién de Master en esta especialidad en esta Universidad
Pontificia de Salamanca.

Por todo ello, me es muy grato firmar esta carta de aceptacion, ante las Autoridades
correspondientes de la Universidad Tecnolégica de Panamad y Panama Hub Digital para que sirva
como documento acreditativo de las actividades académicas y de investigacion que estad
realizando el Dr. Jayguer Vasquez en colaboracién internacional con un servidor.

P° JUAN XXIII, 3. 28040 MADRID. TELEF. 91 514 17 00
WWW.upsam.com

i#4 PANAMA
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A quien Concierne;

Sefiores:

Capatec en conjunto con la estrategia Panamé Hub Digital, que tiene como principal objetivo
que Panama sea un Centro de Innovacién Digital, tiene a bien presentar al Dr. Jayguer

Vasquez con cedula de identidad 8-738-2086, como investigador principal del Observatorio
Panamefio de las TIC (OPTIC).

El Dr. Jayguer Véasquez, investigador de la Universidad Tecnoldgica de Panama y avalado por
Panamd Hub Digital, estd desarrollando la investigacién de mas de 5o indicadores de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, que serviran para conocer el estado del uso
de la tecnologia en Panama a nivel de usuarios, empresa, organizaciones, etc.

Es importante hacer de su conocimiento que la informacién recibida serd de estricta
confidencialidad para la consecucién exitosa del proyecto en colaboracién con su entidad.

Por todo lo anterior, solicitamos su buena disposicién y colaboracién para que el investigador
principal, junto a su equipo, reciban la informacién requerida sobre los indicadores que
tengan relacién con la organizacién a la que usted representa.

Sin otro particular;

Atentamente,

Vicepres{dente del Comité
de la estrategia Panama Hub Digital.
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QUALITY www.glu.ac.pa
LEADERSHIP info@qlu.ac.pa
UNIVERSITY (507) 264-0777

Calle 45, Bella Vista

UNIVER
& Loui

Dr. Jayguer Vasquez

Investigador Principal

Centro de Investigacién CIDITIC
Universidad Tecnolégica de Panama
E. S. D.

Estimado Dr. Vasquez,

Reciba un cordial saludo. Quality Leadership University ha venido fomentado entre
su equipo docente el desarrollo de proyectos de investigacién. Uno de estos
proyectos es “Uso del Internet y las Redes Sociales en Panama” liderado por el
Magister Néstor Romero quien posee una amplia experiencia en el estudio de las
redes sociales y marketing digital.

Este estudio toma relevancia si se tiene en cuenta que son escasas las
referencias que existen sobre el uso del Internet y las redes sociales a nivel
nacional. Conocemos el trabajo que ha realizado el Grupo de Investigacidn Digital
Media adscrito al Centro de Investigacion CIDITC de la Universidad Tecnolégica
de Panama, por lo que estamos seguros que seria una oportunidad para
desarrollar de manera colaborativa este proyecto de investigacidn.

Nos ponemos en contacto con usted, en calidad de Investigador Principal del
Grupo de Investigacion Digital Media del Ceniro de Investigacién CIDITC, para
solicitarle que considere la posibilidad de desarrollar este proyecto en colaboracién
con el Mgter. Néstor Romero docente de Quality Leadership University.

Saludos cordiales,

%I%S na -Coordlnadcra de Investigacion

Quality Leadership University

Vite:  ETU o
VILLE | e

TR

o| UNIVERSIDAD TD::/SON !

Y DE CHILE o Vo

Mifraivis” fEres preabsile sertiiverity,
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